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Propousténi zaméstnance z diivodu dlouhodobé ztraty

zdravotni zpusobilosti

Nésledujici fadky nabizi prehled pravnich aspekti
a praktické rady, které pomohou zaméstnavateliim se
zorientovat v této nelehké problematice a minimali-
zovat riziko soudnich spord.

Propusténi zaméstnance je takika vzdy nepfijemnou zalezZitosti. Ob-
2vlsté citlivou situaci je pak rozvazani pracovniho poméru z dGvodu
dlouhodobé ztraty zdravotni zpdsobilosti zaméstnance. Zdravotni komp-
likace totiZ v takovém piipadé zasahuji nejen do profesni sféry zamést-
nance, ale také do jeho osobniho Zivota. Zakonik prace’ sice umoZziiuje
zaméstnavateli rozvézat se zaméstnancem pracovni pomér ze zdravot-
nich dGvodd, avak tento postup je spojen s fadou formalit, jejichZ ne-
dodrZeni mUze vést az k netispéSnému soudnimu sporu.

OBECNE K ROZVAZANi PRACOVNiIHO POMERU ZE ZDRAVOTNIiCH
pUvop{

Z3konik prace rozliSuje mezi nékolika skupinami ddvodd, pro které
miiZe zaméstnavatel se zaméstnancem rozvdzat pracovni pomér vypo-
védi. Jednou z téchto skupin jsou zjednodusené feceno zdravotni di-
vody na strané zaméstnance. Podminky rozvézani pracovniho poméru
ze zdravotnich dlvod( upravuje ustanoveni § 52 pism. d) a e) ZP, pfi-
¢emz spole¢nym jmenovatelem téchto divodi je existence lékaf-
ského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb

nebo rozhodnuti spravniho organu o pfezkoumani tohoto posudku,

1Zakon ¢.262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale ,ZP").

a to s posudkovym zévérem, dle néjz zaméstnanec dlouhodobé
pozbyl zdravotni zpidsobilost ve vztahu k vykonavané praci.

VéZeni a mili Ctendri,
sotva jsme si zvykli na novorocni legislativni
R4 zmény, uZ klepou na dvere dalsi. At se ndm to
| NP libi, nebo ne, zaviit pred nimi oci neni fesent. Pri-
, pravovand flexinovela zakoniku préce zasihne
‘ 4 hned nékolik oblasti - a jednou z nich je i pro-
pousténi zaméstnanct kvili dlouhodobé ztrété zdravotni zplsobi-
losti. Tomuto tématu se v prvnim piispévku vénuji Mgr. Michal
Vrajik a Mgr. Adam Hosnedl.

Dalsim aktudlnim tématem je
transparentnost v odmério-
vani. Co po firmach bude nové
vyZadovat evropskd smémice?
Jaké zmény prinese zaméstna-
vatelim i zaméstnancim? Ty
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Z&kladnf rozdil mezi vypovédnim diivodem podle ustanoveni § 52 pism.
d) a pism. e) ZP tkvi v pficiné dlouhodobého pozbyti zdravotni zpi-
sobilosti.\V prvnim pfipadé (§ 52 pism. d) ZP) zaméstnanec nesmi podle
lékatského posudku nadéle konat dosavadni préci pro pracovni draz,
onemocnéni nemoci z povolani nebo pro ohroZeni touto nemoci,
anebo doséhl na pracovisti uréeném rozhodnutim pfislusného organu
ochrany vefejného zdravi nejvyssi pfipustné expozice. U druhého vy-
povédniho divodu (§ 52 pism. e) ZP) podle |ékaského posudku za-
méstnanec dlouhodobé pozbyl zdravotni zplsobilost z tzv. obecnych

pficin, tedy pficin neuvedenych v pfedchozim vyctu.

Vyvstane-li tedy u zaméstnavatele potfeba rozvazani pracovniho poméru
se zaméstnancem vypovédi ze zdravotnich dlivodd, musi zaméstnava-
tel rozliovat, z jakych divodi k pozbyti zdravotni zplsobilosti za-
méstnance doslo.

LEKARSKY POSUDEK JAKO KLiCOVY PODKLAD PRO POSTUP
ZAMESTNAVATELE?

Vyjma pfipadu, kdy |ze pracovni pomér rozvdzat vypovédi podle usta-
noveni § 52 pism.d) ZP z diivodu, Ze zaméstnanec dosahl na pracovisti
urceném rozhodnutim pfislusného orgdnu ochrany vefejného zdravi
nejvyssi pripustné expozice, je podle zakoniku prace nezbytné spinit
dva spolecné predpoklady pro dani vypovédi z pracovniho poméru.
Jak jiZ bylo uvedeno vyse, prvnim predpokladem je existence Iékar-
ského posudku vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb,
pfipadné rozhodnuti pfislusného spravniho orgénu pfezkouma-
vajiciho tento posudek. Druhym predpokladem je dlouhodobé
zména zdravotniho stavu zaméstnance, tj., pokud je zdravotni ne-
zplsobilost zaméstnance pouze docasnd, nelze ji povazovat za divod
k vypovédi.2

I kdyZ se z dosavadniho vykladu mlZe zdat, Ze lékatsky posudek ¢i roz-
hodnuti pfislusného spravniho organu, ktery lékafsky posudek prezkou-
méva, jsou autoritativnim zavérem o zdravotnim stavu zaméstnance,
zrozhodovaci praxe Nejvyssiho soudu i Nejvyssiho spréavniho soudu vy-
plyvé opak. Oba soudy totiz v minulosti dovodily, Ze tyto dokumenty
predstavuji pouze nezavazné dobrozdani o zdravotnim stavu zamést-
nance z hlediska jeho zdravotni zplsobilosti k praci, které nestanovi
a neprokazuje autoritativné, Ze by posuzovany zaméstnanec vzhle-
dem ke svému zdravotnimu stavu pozbyl dlouhodobé zdravotni zpi-
sobilost, procez soud pfi svém rozhodovani z ného nemusi bez dalsiho
vychdzet.®

Z uvedeného judikaturniho zavéru mj. vyplyvé, Ze zaméstnavatel miize
pfistoupit k vypovédi pro dlouhodobou zdravotni nezplisobilost za-
méstnance, aniz by mél rozvazani pracovniho poméru podloZeno
Iékafskym posudkem, v pfipadném soudnim sporu viak musi pro-
kazat, Ze zaméstnanec vzhledem ke svému stavu skutecné dlou-
hodobé pozbyl zdravotni zpdsobilost. Zaméstnavatel se vsak vtomto
piipadé vystavuije riziku, Ze soud za pomoci znaleckého posudku dovodi,
Ze:
2 JANSOVA, Marie. § 52 [Vjpovédni divody]. In: VALENTOVA, Kldra, PROCHAZKA, Jan, JAN-
SOVA, Marie, ODROBINOVA, Veronika, BRUHA, Dominik a kol. Zakonik prace. 2. vydani.
Praha: C. H.Beck, 2022, 5. 200-201, marg. ¢. 41.

®Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 29. 1. 2016, sp. zn. 21 Cdo 1804/2015, rozsudek
Nejvyssiho soudu ze dne 26.8.2021, sp.zn. 21 Cdo 1096/2021 nebo rozsudek Nejvys-
Siho spravniho soudu ze dne 23.10.2018, ¢.j. 9 As 339/2018-34.

*Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 25.5.2022, sp. zn. 21 Cdo 2964/2021.
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e zaméstnanec viibec nepozbyl dlouhodobé zdravotni zpisobi-
lost, nebo

e zaméstnanec sice dlouhodobé pozbyl zdravotni zplisobilost, ale z ji-
ného diivodu, nez byla déana vypovéd (zaméstnavatel zpravidla
bude uvadét vypovédni divod podle ustanoveni § 52 pism. e) ZP,
ktery neni spojeny s pravem na odstupné).

Pokud by zaméstnavatel ,netrefil” spravny vypovédni divod (tj., misto
vypovédi podle ustanoveni § 52 pism. d) zdkoniku prace by dal zamést-
nanci vypovéd podle ustanoveni § 52 pism. e) ZP), nemohl by soud po-
stupovat tak, Ze by vypovéd oznacil za platnou a pouze by zménil
vypovédni dlivod na ten, ktery zakldda zaméstnanci pravo na odstupné.
Vypovéd by v takovém piipadé byla shledana neplatnou, byt by zamést-
nanec skutecné dlouhodobé pozbyl zdravotni zpiisobilost.®

Obecné proto doporucujeme zaméstnavatelim pfistupovat
k déni vypovédi ze zdravotnich diivodii nejdiive v okamZiku,
kdy maji k dispozici lékafsky posudek nebo rozhodnuti pfislus-
ného spravniho organu, ktery lékaisky posudek pfezkoumava,
pficemz z tohoto posudku (rozhodnuti) plyne jak zavér o dlou-

hodobém pozbyti zdravotni zplisobilosti, tak o jeho pFiciné. Jak-
koli ani tento postup neni bez rizika (viz dale), jde stale

OBRANA PROTI POSUDKOVEMU ZAVERU

Zaméstnanec i zaméstnavatel samozfejmé mohou brojit proti posudko-
vému zavéru tim, Ze podaji navrh na jeho pfezkum.Vzhledem k tomu,
Ze spravni orgdn nema potiebné znalosti pro pfezkoumanf lékatského
posudku, provddi odborné posouzeni zdravotniho stavu zamést-
nance soudni znalec, ktery o tomto vypracuje odborné stanovisko.
Tento postup v piipadé pochybnosti 0 zdravotnim stavu doporucujeme,
nebot naklady na vypracovani stanoviska hradi spravni orgén a zamést-
navatel, pokud nahlédne do spisu a odborné stanovisko si okopiruje,
ma pro piipad nasledného sporu de facto zdarma stanovisko soudniho
znalce ohledné zdravotni zplsobilosti zaméstnance.

Jakjiz bylo uvedeno vy3e, Iékaf'sky posudek ani rozhodnuti pfislusného
spravniho organu nenf autoritativnim zavérem o zdravotnim stavu za-
méstnance. Zaméstnanec i zaméstnavatel proto mohou v rdmci soud-
niho fizeni zpochybiiovat posudkové zévéry. Pokud pak z postoje
zaméstnance nebo zaméstnavatele vyvstane potfeba znovu a na-
leZité objasnit zaméstnanciiv zdravotni stav a pficiny jeho posko-
zeni, bude muset soud postavit najisto dokazovanim, provedenym
zejména prostiednictvim znaleckych posudkd, zda zaméstnanec
skutecné pozbyl vzhledem ke svému zdravotnimu stavu dlouho-
dobé zdravotni zpisobilost.®

Uvedené bohuZel mj.znamend, ze i kdyz bude zaméstnavatel postupo-
vat dle platného a cinného lékarského posudku, event. rozhodnuti
0 jeho prezkoumani, pofad existuje mimé riziko, Ze soud dovodf na za-
kladé odliSného zdvéru znalce neplatnost vypovédi.V piipadé, kdy v3ak
jiZ existuje vySe uvedené odborné stanovisko soudniho znalce, je toto
riziko logicky sniZené.

5 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 29.2.2012, sp. zn. 21 Cdo 4468/2010.
¢ Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 29.1.2016, sp.zn. 21 Cdo 1804/2015.



POSTUP ZAMESTNAVATELE PO DOBU ZJISTOVANI PRICINY
POZBYTi ZDRAVOTNi ZPUSOBILOSTI

V praxi si ¢asto zaméstnavatelé ldmou hlavu nad tim, jak postupovat
v situaci, kdy zaméstnanec sice pozbude zdravotni zpisobilost,
avsak prozatim neni ziejmé, z jaké pficiny k tomu doslo. Jelikoz
v takovém pfipadé jesté neni zigjmé, ktery vypovédni dlvod smi za-
méstnavatel pouZit, nepovazujeme za bezpetné v tomto okamziku pfi-
stupovat k vypovédi (viz vy3e).

Zaméstnavatel by mél v takovém piipadé v prvé fadé prevést zamést-
nance na jinou praci v souladu s ustanovenim § 41 odst. 1 pism. a)
a b) ZP. Zaméstnanec tak bude aZ do definitivniho vyfesenf pficiny poz-
byti zdravotni zplisobilosti konat jinou praci, pro niZ je zdravotné zp(Q-
sobily a kvalifikovany, a pobirat odpovidajici mzdu ¢i plat (s moZnosti
event. dorovnani do primémého vydélku pred prevedenim bud'skrze
nahradu Gjmy z pracovniho trazu ¢i nemoci z povoldni, nebo ustanoveni

§ 139 odst. 1 pism. a) zakoniku prace).

Ne vZdy vSak zaméstnavatel takovou praci md. Neni-li zaméstnanec pre-
veden na jinou praci, nastava tim prekazka v praci, diky niz zamést-
nanec praci nekond, aniz by 3lo o neomluvené zameskani prace.
Z ustalené rozhodovaci praxe Nejvyssiho soudu vyplyva, Ze tato prekazka
je na strané zaméstnance, nebot ,zaméstnanec, ktery podle lékaiského
posudku pozbyl vzhledem ke svému zdravotnimu stavu dlouhodobé zpd-
sobilost konat ddle dosavadni préci, aniZ by doslo ke zméné sjednaného
druhu prédce nebo k prevedeni zaméstnance na jinou prdci, nemd pravo
na nahradu mzdy pro piekdzku v praci na strané zaméstnavatele.”
Zaméstnavatel tedy nenese (Ci pfinejmensim nemusi nést) ekonomické
biimé po dobu, nez bude postaveno na jisto, z jaké priciny zaméstnanec
pozbyl zdravotni zpGisobilost.

Zcela logicky se nabizi otdzka, zda v situaci, kdy zaméstnanec nem(ize
konat prdci, nedostava od zaméstnavatele zdné plnéni a vétinou ani
necerpd Zadnou socialni davku, Ize zavér Nejvyssiho soudu povazovat
za socidIné spravedlivy. Na jednu stranu pochopitelné zaméstnanec po-
nechany zcela bez pfijmu neni v lehké situaci. Na druhou stranu nenf
ani zasadnéjsiho dilvodu, proc by tento pfijem mél kompletné sanovat
zrovna zaméstnavatel. Jak tedy tuto situaci nejvhodnéji fesit?

S ohledem na postaveni obou stran se v takové situaci jevi jako nejucel-
néjsi uzaveni dohody o rozvazéni pracovniho poméru podle usta-
noveni § 49 ZP, ve které se jako diivod skonceni pracovniho poméru
uvedou zdravotni dlivody, nebot obecny posudek o tom, 7e zamést-
nanec dlouhodobé pozbyl zdravotni zplsobilost, jiZ existuje a doSetiuje
se pouze pritina. Uvedené je kli¢ové pro zaméstnance, nebot pracovni
pomér bude v takovém pfipadé legalné ukoncen a zaméstnanec se
mUZe obratit na Gfad prace s Zadosti o podporu v nezaméstnanosti, kte-
rou obdrzi ve smyslu ustanoveni § 50 odst. 3 ZP ve spojeni s ustanove-
nim & 5 pism. c) bodu 6 ZZ8 v nezkracené vysi (za predpokladu, ze spini
ostatni podminky pro jeji poskytnuti v nezkracené vysi).

Déle by dohoda o rozvazani pracovniho poméru méla obsahovat zava-
zek zaméstnavatele, Ze pokud bude definitivné doSetieno, Ze pfi-
¢inou pozbyti zdravotni zplsobilosti zaméstnance je néktery

7 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 28.4.2011, sp.zn. 21 Cdo 4690/2009 nebo rozsudek
Nejvy3siho soudu ze dne 17.12.2020, sp. zn. 21 Cdo 1645/2020.

8Zakon ¢.435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, dale jen ,ZZ"

zdtvodi uvedenych v ustanoveni § 52 pism. d) ZP, zaméstnavatel
v takovém pripadé zaméstnanci doplati odstupné podle ustano-
veni § 67 odst. 2 ZP a soucasné mu poskytne soucinnost pfi dalSim
odskodnéni pracovniho tirazu ¢i nemoci z povolani (napf. ve vztahu
k ndhradé za ztrétu na vydélku po skonceni do¢asné pracovni neschop-
nosti podle ustanoveni § 271b ZP, kterou zaméstnanci proplati zdkonny
pojistitel zaméstnavatele).?

PLANOVANE ZMENY V RAMCI TZV. FLEXINOVELY ZAKONiKU PRACE

Vzhledem k tomu, Ze se vypovédni diivody pro dlouhodobé pozbyti
pozbyti zdravotni zplisobilosti, mlize zaméstnavatel bez |ékar'ského po-
sudku jen velmi obtizné posoudit, zda doslo k dlouhodobému pozbyti
nych v ustanoveni § 52 pism. d) ZP. Na uvedené by méla reagovat tzv.
flexinovela zakoniku prace', kterd v soucasné dobé prochazi legisla-
tivnim procesem. Podle aktualné dostupného znéni ma dojit k refor-
mulaci vypovédnich diivodi ze zdravotnich diivodd, a to nésle-
dovné:

e Zaméstnavatel mdZe ddt zaméstnanci vypovéd, pozbyl-li zaméstnanec
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle lékar'ského posudku vy-
daného poskytovatelem pracovnélékarskych sluZeb nebo rozhodnuti
prislusného spravniho orgdnu, ktery lékarisky posudek pfezkoumdva,
dlouhodobé zpdsobilost konat déle dosavadni praci.”

e Zaméstnavatel miiZe dat zaméstnanci vypoved, dosahl-li na pracovisti
urteném rozhodnutim pfislusného orgdnu ochrany vefejného zdravi

V pfipadé vypovédi podle prvni odrazky nevznikne zaméstnanci
prévo na odstupné bez ohledu na pficinu pozbyti zdravotni zpi-
sobilosti. Zaméstnavatel tak nebude s danim vypovédi muset vyckévat
na dosetfeni pficiny pozbyti zdravotni zplisobilosti a bude moci rovnou
na zakladé posudku o dlouhodobém pozbyti zdravotni zpUsobilosti pfi-
stoupit k rozvézani pracovniho poméru. Zaméstnanec nicméné o své ne-
pfijde. Odstupné ma totiz v tomto pipadé byt dle ustanoveni § 271ca
ZP nahrazeno jednorazovou nahradou (davkou z pojisténi) ve vysi
12nésobku primérného mésicniho vydélku v pfipadé, Ze pii¢inou
pozbyti zdravotni zplisobilosti zaméstnance bude pracovni tiraz,
onemocnéni nemoci z povolani nebo ohrozeni touto nemoci. Po-

sledné, tj. i v dobé, kdy uz je pracovni pomér rozvazan.

U druhé odrazky bude nadale postupovano podle ustanoveni § 67 ZP,
tj., dojde k vyplaceni odstupného ve vysi nejméné 12nésobku prd-
mémého mésicniho vydélku.

Nelze samozfejmé vyloucit, Ze v rdmci legislativniho procesu doznd viddni
névrh flexinovely zakoniku prace urcitych zmén. Nicméné vzhledem k od-
bornym nazorlim objevujicim se jiz v minulosti o tom, Ze by mélo dojit
ke slouceni vypovédnich diivodi ze zdravotnich diivodd', nepredpokld-
dame, Ze by v této oblasti doslo k radikdlnimu pfepracovani névrhu.

?Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 15.2.2022, sp. zn. 21 Cdo 1334/2021.

10 Snémovnitisk €. 775 - viz https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=9&t=775.

" BUKOVJAN Petr, § 52 [Vypovéd dand zaméstnavatelem]. In: KOSNAR Michael, BUKOVJAN
Petr, HLOUSKOVA Pavla, ROUCKOVA Dana, SCHWEINER Petr, STADNIK Jaroslav a VACHA
Jan, Zakonik préce, provadéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy s komentaiem po
novele k 1.10.2023a 1. 1. 2024, ANAG, 01.10.2023, 5. 145.
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ZAVER

Rozvdzani pracovniho poméru z divodu dlouhodobého pozbyti zdra-
votni zpUisobilosti zaméstnance je procesem, ktery vyzaduje ze strany
zaméstnavatele dikladnou pfipravu. Zcela zésadnim je spravné vyhod-
nocenf pficin dlouhodobé ztraty zdravotni zplisobilosti zaméstnance
a jejich dolozeni |ékar'skym posudkem. Lékarsky posudek sice predsta-
vuje klicovy podklad pro zaméstnavatele, aviak neni jedinou rozhodujici
okolnosti. Zaméstnavatel musi byt schopen prokazat, Ze zaméstnanec
skutecné dlouhodobé ztratil zdravotni zpiisobilost vykondvat svou préci.

Rozliseni mezi pfitinami dlouhodobé ztraty zdravotni zplisobilosti za-
méstnance hraje zsadni vliv na narok zaméstnance na odstupné a pii-
padné dalsi nahrady. Proto pokud zaméstnanec dlouhodobé pozbude
zdravotni zpUsobilost k sjednanému druhu prace, mél by se zaméstna-
vatel v prvnim kroku snaZit rozvazat pracovni pomér se zaméstnancem
dohodou, nebot tim minimalizuje riziko pfipadného soudniho sporu.

Mgr. Michal Vrajik, advokdt
Mgr. Adam Hosnedl, advokatni koncipient
VRAJIK, advokétni kanceld¥

Mluvit stfibro, mlcet zlato aneb Kdy je sdilnosti

na pracovisti pfilis

Kde je hranice mezi upfimnosti a pfiliSnou sdilnosti
na pracovisti? Mize byt nadmérné sdileni osobnich
informaci problémem? A kdy naopak zarputilé odmi-
téni hovofit o mimopracovnich aktivitdch brani rozvoji
dobrych pracovnich vztahii?

Efektivni komunikace je zakladnim stavebnim kamenem kazdého dobfe
fungujiciho pracovniho kolektivu. Upfimnost a sdileni myslenek, pocitti
¢i informaci mohou podpofit divéru, spolupréci a tymového ducha. Ale
kde lezi hranice mezi otevienou komunikaci a piiliSnou sdilnosti, kterd
miiZe byt spiSe na Skodu?

Predstavte si ndsledujici situaci: Kolega vam pfi obédé zacne vypravét
o svych rodinnych problémech. MozZnd se citite trochu nepfijemné, pro-
toZe téma je piilis osobni na bézny pracovni den, a nevite, jak reagovat.

Nebo: Kolegyné sdili interni informace, které by mély zistat diivérné.
Jak to na vds plsobi?

Tyto situace ukazuji, Ze sdilenf je sice dobré, ale mé své limity.

VYHODY A NEVYHODY SDILENi

Sdileni na pracovisti mé& mnoho pozitivnich dopadi na tymovou spolu-
préci i 0sobni rozvoj. Mezi hlavni vyhody patfi:

e Podpora diivéry - otevienost mezi kolegy vytvaii atmosféru, ve které
se lidé citi bezpecné

e Posileni tymové spolupréce - kdyz lidé sdili své zkuSenosti, mohou
lépe pochopit perspektivu ostatnich a efektivnéji spolupracovat

e SniZeni stresu - mluvit o pracovnich vyzvach mize pomoci uvolnit na-
péti a predejit frustraci

e Podpora kreativity a inovaci - diskuse nad riiznymi pohledy Casto vede
k novym fesenim

e Zvyseni efektivity - informace proudi rychleji a rozhodovéni je flexi-
bilnéjsi

e Osobni rozvoj - zpétna vazba umoziiuje zaméstnancim rlst a zlep-
Sovat dovednosti
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Presto i v této oblasti plati, Ze ,méné je nékdy vice".

Nadmérnd sdilnost na pracovisti mize mit necekané ddisledky, které ne-
gativné ovlivni atmosféru v tymu i vasi profesiondlni image. Vyjme-
nujme hlavni rizika:

e P¥ili§ mnoho osobnich detailli - pfehnané sdileni osobnich problémd
miiZe kolegy vyCerpdvat a narusit jejich soustfedéni

¢ Nekontrolované emoce - vefejné projevovani frustrace nebo hnévu
miiZe zpisobit napéti v tymu

e Poruseni divérnosti - sdileni citlivych nebo divérnych informaci
miiZe ohrozit divéru mezi cleny tymu a narusit pracovni dynamiku

NALEZENi ROVNOVAHY

Najit rovnovahu mezi sdilenim a mlcenim vyZaduje védomy pfistup
k tomu, co fikdme, kdy to fikdme a pro¢ to fikime. Klicovymi doved-
nostmi jsou aktivni naslouchéni, koucovaci dotazovani a sebere-
flexe.

Namisto neustdlého vypravéni vlastnich piibéhti se sousttedte na druhé.
Skute¢né naslouchani otevira prostor pro hlubsi pochopeni, buduje
diivéru a posiluje vztahy v tymu.

Jaknatov praxi?
e Nechte druhého domluvit a nepferusujte ho.

e \Enujte plnou pozorost tomu, kdo hovoii (odloZte telefon, prestaiite
kontrolovat e-maily).

e Parafrdzujte a potvrdte pochopeni vétami jako: ,Jestli to sprévné
chapu, fikas, Ze..."

e Tip na experiment: Sledujte béhem pfisti porady, kolikrat nékoho
prerusite, a pokuste se této tendenci védomé vyhnout.

Misto rad a doporuceni zkuste klast oteviené koucovaci otazky, které
podpoii samostatné pfemysleni a odpovédnost. Tento styl komunikace
podporuje nejen efektivni spolupraci, ale i diivéru v tymu. Oteviené
otdzky podporuji dialog a mohou znit napfiklad takto: ,Co o tom sou-
disty?; ,Co té k tomu vedlo?” nebo ,Jak bys to chtél/a vyresit?”

Oteviené otdzky vedou k hlubsi reflexi a podporuji druhého, aby nasel
vlastni feSeni. Tento pfistup je typicky pro koucovaci styl komunikace,



